
GIỚI  TH IỆU VỀ PLATFORM X

platform X hỗ trợ các nhà xuất bản và các đơn vị cung cấp 
nội dung trong việc quảng bá nội dung, mở rộng phạm vi 
tiếp cận khách hàng của họ.  Năng lực cốt lõi của platform 
X bao gồm trong nhiều lĩnh vực như Tiếp thị theo Hướng 
Dữ liệu (Data Driven Marketing), Dịch vụ Hậu cần Kho 
Vận (Fulfillment Services) và Dịch vụ Kỹ thuật số (Digital 
Services). platform X đang theo đuổi mục tiêu trở thành nhà 
cung cấp dịch vụ lớn nhất cho các nhà xuất bản kỹ thuật số.  
Để đạt được điều này, công ty thường xuyên đánh giá các 
quy trình và dịch vụ của mình để đảm bảo chất lượng dịch vụ 
ở mức cao nhất, tăng doanh số bán hàng và mức độ hài lòng 
của khách hàng. 

THIẾU MINH BẠCH TỪ ĐẦU ĐẾN CUỐI 
TRONG QUY TRÌNH PHÂN PHỐI

Là một phần của các dịch vụ hậu cần kho vận, platform X 
hỗ trợ khách hàng của mình trong việc vận chuyển các sản 
phẩm in ấn. Việc giao hàng đúng hạn và đáng tin cậy là điều 
bắt buộc, đặc biệt là trong trường hợp chiến dịch hoạt động 
có thời hạn. Tuy nhiên, khi các lô hàng của khách hàng được 
bàn giao đến mạng lưới giao hàng của platform X, công ty 
không nhận được đầy đủ thông tin chi tiết minh bạch về hiệu 
quả hoạt động của các đối tác vận chuyển. Do đó, platform X 
đã tìm cách đo lường chất lượng giao hàng ở các quy trình 
khác nhau để đảm bảo có một chất lượng dịch vụ cao và thời 
gian vận chuyển nhất quán. 

PLATFORM X

Thông tin tóm tắt

 Ngành hàng 
 Cung cấp dịch vụ 

 Trụ sở chính 
 Bonn, Germany

 Website 
 www.pl-x.de

Điểm nổi bật
Hỗ trợ đầy đủ dịch vụ để xây dựng phạm 
vi tiếp cận

Tiếp thị đa kênh theo hướng dữ liệu

Chuyên gia trong lĩnh vực trực tuyến, 
in ấn, bán hàng qua điện thoại, quản lý 
chiến dịch và hiệu suất đo lường 
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THÔNG T IN CHI  T IẾT VỀ QUY TRÌNH 
PHÂN PHỐI: HỆ THỐNG ĐO LƯỜNG THEO 
DÕI  THỜI  G IAN THỰC CỦA SPECTOS 
RTPM ĐÃ HỖ TRỢ PLATFORM X NHƯ 
THẾ NÀO

Để có được sự minh bạch hơn về hiệu quả hoạt động của 
các đối tác giao hàng, platform X đã tìm đến Spectos, tin 
tưởng Spectos với vai trò là bên kiểm toán độc lập. platform 
X mong muốn tìm hiểu chi tiết thông tin các chuyến hàng 
mất bao lâu từ trụ sở chính công ty ở Bonn đến địa điểm 
vận chuyển hàng hóa tại Dörth và từ đó đến tay người 
nhận. Hệ thống đo lường cụ thể với Thiết bị định vị trực tiếp 
đã được thiết lập cho mục đích này. Thiết kế đo lường cho 
phép kiểm tra kỹ và chi tiết quá trình phân phối để xác 
định hiệu quả và nhanh chóng các điểm bất thường và sự 
chậm trễ giữa các điểm trung chuyển riêng lẻ.  

Đội ngũ đánh giá thời gian vận chuyển Spectos cũng được 
thành lập để thực hiện các phép đo theo dõi. Những người 
được chọn để tham gia đo lường được đào tạo chuyên sâu 
cho mục đích cụ thể này. Công việc của họ là báo cáo khi 
đã nhận được hàng hóa và gửi lại các thiết bị theo dõi được 
đính kèm với các lô hàng đó trở lại Spectos. 

Lettershop nội bộ của Spectos sẽ chuẩn bị các thư thử 
nghiệm cho việc đo lường đó. Nhằm tránh việc gây chú 
ý, một ông già Noel làm bằng sô-cô-la và thiết bị định vị 
trực tiếp được để trong một kiện hàng hóa dạng ký gửi 
không thể nhìn thấy từ bên ngoài. Do vậy phép thử này 
được đặt tên là “Phép đo lường Sô-Cô-La Giáng Sinh”. Khi 
bắt đầu quá trình đo lường, các thiết bị định vị trực tiếp đã 
được kích hoạt để thu thập ngay thông tin theo thời gian 
thực về quá trình phân phối hàng hóa.

Sau khi giai đoạn dự án hoàn thành, đội quản lý dự án của 
Spectos sẽ gửi báo cáo hiệu suất toàn diện đến platform 
X. Báo cáo này bao gồm thông tin chung về hiệu suất cũng 
như các đánh giá cụ thể về thời gian giao hàng đến 
trung tâm vận chuyển và thời gian phân phối theo từng 
mã bưu chính.  
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THÔNG TIN CHI TIẾT VỀ TẤT CẢ 
CÁC BƯỚC CỦA QUY TRÌNH THÔNG 
QUA ĐỊNH VỊ TRỰC TIẾP

SỬ DỤNG LETTERSHOP NỘI BỘ ĐỂ 
CHUẨN BỊ PHÉP ĐO LƯỜNG

NGƯỜI THAM GIA THỬ NGHIỆM ĐO 
LƯỜNG THỜI GIAN CHUYỂN PHÁT 
CỦA SPECTOS ĐƯỢC ĐÀO TẠO BÀI 
BẢN VỚI TƯ CÁCH LÀ NGƯỜI NHẬN 
LÔ HÀNG THỬ NGHIỆM

BÁO CÁO HIỆU SUẤT CHI TIẾT 
ĐƯỢC ĐƯA RA ĐỂ HỖ TRỢ ĐƯA RA 
QUYẾT ĐỊNH CHIẾN LƯỢC

https://www.spectos.com/en/postal-logistics/live-tracker/
https://www.spectos.com/en/postal-logistics/mailagenten/
https://www.spectos.com/vi/postal-logistics/lettershop/
https://www.spectos.com/en/product/project-management/
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Với hệ thống đo lường định vị trực 
tiếp của Spectos, chúng tôi có thể 
xác định hiệu quả các điểm cần 
cải thiện tại các vị trí xử lý riêng 
lẻ trong quá trình giao hàng. Các 
thông tin chi tiết thu thập được hỗ 
trợ chúng tôi trong việc đưa ra các 
mục tiêu hành động cần cải thiện 
và thường xuyên kiểm tra để đảm 
bảo chất lượng luôn ở mức cao tại 
platform X 

Timo Sucansky
Trưởng phòng Dịch vụ Logistics

DỮ L IỆU ĐỊNH VỊ TRỰC T IẾP PHỤC VỤ 
MỤC T IÊU ĐO LƯỜNG VÀ K IỂM TRA 
T ÍNH H IỆU QUẢ

Báo cáo hiệu suất đã cung cấp cho platform X thông tin 
chi tiết rõ ràng về các điểm bàn giao cụ thể trong suốt quá 
trình giao hàng. Điều này cho phép công ty phát hiện ra 
những hạn chế còn có giữa bên giao hàng và nhận hàng.  
Dựa trên dữ liệu định vị, nguyên nhân giao hàng trễ có thể 
được xác định và loại bỏ thông qua các giải pháp đã đề ra. 
Các phép đo tiếp theo trong năm sau đã xác thực được 
tính hiệu quả của các biện pháp đo lường được sử dụng.  
Từ đó, các phép đo định vị được thiết lập trở thành một 
công cụ có giá trị để quản lý chất lượng theo mục tiêu 
và được tiến hành thực hiện hàng năm. 


