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Die Coffee Fellows GmbH wurde 1999 in Mdnchen
gegrundet. Das Coffee Shop-Konzept wirbt mit dem
Slogan “Feel at home” und soll seinen Kunden wie

ein Zuhause sein, in dem Kaffee von hervorragender
Qualitat in angenehmer Atmosphare angeboten wird.
Neben besten Kaffeekreationen werden frisch zuberei-
tete Bagels in zahlreichen Varianten von suf bis salzig
angeboten. Das Franchise-Unternehmen beschaftigt
Mitarbeiter in bereits Uber 100 Shops.

Der Auftrag bestand in der Ermittlung der allgemeinen
Kundenzufriedenheit in einzelnen Filialen. Durch die
Ergebnisse sollte eine Starkung der Kundenbindung
erfolgen. Nach erfolgreichem Test wurde eine Erweite-
rung des Feedbackstr-Einsatzes von 4 Testfilialen auf
alle Franchise-Filialen deutschlandweit beschlossen.
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SpecTos

FEEL AT HOME

Auf einen Blick

Industrie
Café & Restaurant

Headquarters
Unterfohring

Website
www.coffee-fellows.com

Highlights

,Feel at home* Charakter

Uber 100 Restaurants & Shops
in Tank- und Raststatten

Coffee Shop Award
Gewinner 2009
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Fur Coffee Fellows wurden zundchst Kundenzufrieden-
heitsumfragen erstellt. Die Gaste der Filialen erhielten
Uber Tischaufsteller Zugriff auf die Umfragen. Durch
das Einscannen von QR-Code und Shortlink erfolgte
die Umfrageteilnahme. Zusatzlich wurden an allen Kas-
sen Flyer ausgelegt und wahrend des Bezahlvorgangs
dem Kunden Uberreicht. Auf diese Weise konnte jeder
seine Meinung zum Service, Speisenangebot oder Per-
sonal ganz bequem von zu Hause oder unterwegs aus
abgeben. Und die Zahlen stimmen: Durch die hohe
Anzahl der gesammelten Ergebnisse arbeitet Coffee
Fellows bereits seit 2013 zufrieden mit Feedbackstr.

Durch die vorliegenden Ergebnisse passt die Coffee
Fellows GmbH Produktangebote an, schafft Qualitats-
bewusstsein und erkennt Schwachstellen im Service.

Zusatzlich schéarft das Franchise-Unternehmen sein
Image als innovatives und kundenorientiertes
Unternehmen gegenuber seiner Zielgruppe.

Zusatzlich wird Coffee Fellows durch die landeswei-
te Messung der Kundenzufriedenheit ein Vergleich
zwischen den inzwischen Uber 100 Filialen ermog-
licht. Durch die umfangreichen Analyseansichten und
Auswertungstools behalt der Franchiser stets den
Uberblick tber alle Standorte.
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MULTICHANNEL-MESSUNG
ZUR KUNDENZUFRIEDENHEIT

TISCHAUFSTELLER, FLYER,
WEBPAGE & SOCIAL MEDIA

ANALYSE & BENCHMARK
ALLER COFFEE SHOPS



