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Datenbasierte Losungen zur Steigerung lhrer Service-Qualitat.

Spectos Live Tracking Losungen fur Post & Logistik
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https://www.spectos.com/de/post-logistik/live-tracker/

Zukunft SpecTosS

Intelligente Supply Chains
und Liefernetzwerke pragen
die Zukunft der Logistik.

Service-Qualitat zahlt


https://www.spectos.com/de/

Philosophie SpecTosS

Daten sind allgegenwartig — sie gewinnbringend einzusetzen ist die Herausforderung!

Die Spectos Losungen unterstutzen Sie dabei, durch Monitoring,
Verbesserung und Weiterentwicklung der Service-Qualitat lhre
Kunden und Prozesse besser zu verstehen und
datenbasierte MaBnahmen abzuleiten.
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Ansatz SPeCTOS

Spectos Real-Time Performance Management™

Service Service
Kontinuierliche Messungen Monitoring Management Management & Controlling

Befragungen, Feedback,
Datenerhebung & Analyse,
Sensor-Technologien, RFID,
Live Tracking, Echtzeit-Daten

Algorithmen, Reportings
und Alerts, Ticketsystem,
KPI Systeme, Cockpits &

Dashboards

Service
Design

Prozessoptimierung

Beratung, Schulung, Outsourcing von Geschaftsprozessen
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Uber Spectos

SpPEecTOoS

Die nachste Generation der Marktforschung

und Datenanalyse in Echtzeit

Grindungsgeschichte

Spectos ist ein unabhéangiges Institut fir
Marktforschung, Datenanalyse, Technologie,
Digitalisierung & Operations

Die Spectos GmbH wurde 2001 in Dresden durch
Niels Delater gegrindet. Seit mehr als 15 Jahren
unterstutzen wir fihrende Unternehmen mit da-
tenbasierten Losungen bei der Verbesserung von
Business Performance und Service-Qualitat.

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 ©

Unternehmensphilosophie

Echte Verbesserung beginnt mit der
kontinuierlichen Erfassung und Nutzung
zuverlassiger und hochwertiger Daten.

Prozesse aus Kundenperspektive zu betrachten,

auf die Stimme des Kunden zu héren und daraus
zu lernen, um die richtigen Daten zu erheben, ist

der erste Schritt zu besserer Performance.

Service-Qualitat zahit

Das Team
Unser Team besteht aus Experten
verschiedener Branchen & Fachrichtungen.

Unser mehr als 100-kopfiges, internationales
Team an weltweiten Standorten umfasst Marktfor-
scher, Ingenieure, Designer, Mathematiker, Ana-
lysten und Account Manager fur die Abwicklung
lhrer Projekte.



Spectos Leistungen

SpPEecTOoS

MaBgeschneiderte Losungen erfordern
das richtige Team und die richtigen Fahigkeiten.

Technologie

Moderne Hardware & intuitive
Plattformen

Wir verwenden modernste Technolo-
gien, um die Stimme des Kunden
mit Daten aus spezialisierten
Technologien wie Echtzeit-Tracking,

RFID-Systemen und WiFi-Tracking zu

kombinieren.

Projektmanagement

Expertise von Anfang an

Unsere Spezialisten unterstutzen
Unternehmen bei der Erfassung
und Analyse qualitativ hochwertiger
Daten und stellen diese in Echtzeit
in Online-Cockpits und Apps per
Knopfdruck zur Verfugung.

Support

Effiziente Unterstitzung bei aus-
gelagerten Geschaftsprozessen

Profitieren Sie von einer Vielzahl ver-
schiedener Support-Leistungen aus
einer Hand. Wir erfullen tagtaglich
die verschiedensten Kundenanforde-
rungen. Nutzen Sie unser breites
Leistungsspektrum zur Steigerung
lhrer Effizienz und Service-Qualitat.

> >
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https://www.spectos.com/de/projektmanagement/
https://www.spectos.com/de/support/

Post- und Logistikprozesse heute SPpecCTOS

Fir das Tracking komplexer Prozesse von Post- und Logistikdienstleistungen gibt es verschiedene L6sungen, etwa o
RFID oder Track & Trace uiber Barcodes. Sie liefern prazise Ergebnisse fir vordefinierte Prozesse, aber nicht:

Informationen zu Prozessen, bei denen RFID oder Track n Trace nicht moglich oder wirtschaftlich sind
Details zwischen den unterschiedlichen definierten Prozessschritten

Vermutete oder bekannte Abweichungen in Standardprozessen

Unbekannte Prozessablaufe

Nachweis fur den Kunden

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 © Service-Quialitat zahlt



Mangel an genauen Informationen SPeCTOS

Fehlende prazise Wareninformationen
verursachen 250 Mrd. USD pro Jahr.

Globale Logisik- und Supply-Chain-Netzwerke sind mangels
wichtiger Informationen Uber ihre im Transport befindlichen
Sendungen und Guter mit groBen Ineffizienzen konfrontiert.

Das Vorhandensein dieser Informationen wirde zu erhebli-
chen Kostensenkungen und einer massiven Verbesserung
des Kundenservice fuhren.

Echtzeit Tracking-Losungen
konnen genau das leisten.

+20% mehr Effizienz =

v e
v e

im Durchschnitt bei der Kapazitats- Y —

-9
auslastung durch Tracking-Lésungen.

Quelle: SkyBitz, alk Transportation Technology Summit, 2012
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Aktuelle Alternativen I6sen das Problem nicht. SPEeCcCTOS

Verfugbare Losungen zur Sendungsverfolgung und Bestandserfas-
sung basieren hauptsachlich auf 3 Technologien (Barcode-Scanning,
RFID-Tags und GPS-Tracker) mit den folgenden Einschrankungen:

Barcode RFID GPS
Geringer Wert der erfass- Investitionen in Niedrige Energie-
ten Daten Infrastruktur und deren effizienz, 10-20 Tage
Instandhaltung notwendig Tracking-Autonomie
Keine Informationen auBBer-
halb der Scan-Infrastruktur Keine Informationen Hohe Kosten
verfugbar auBerhalb der Lese-
Infrastruktur verfagbar Nicht funktionsfahig in
Gebauden, LKWs und
Containern

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 © Service-Quialitat zahlt 9



Losung: Nutzung der bestehenden globalen Infrastruktur SPEeCTOS

Kizy ist ein globales B2B-Tracking-System, das speziell
auf die aktuellen BedUrfnisse der Logistik- und Supply
Chain-Industrie zugeschnitten ist. Dabei wird ausschlieB3-
lich die bestehende, weltweit verfUgbare GSM-Infrastruk-
tur (kein GPS) zur Ortung und Kommunikation genutzt.

Barcode RFID
Geringer Wert der erfass- Investitionen in Infra-
ten Daten struktur und deren In-

standhaltung notwendig
Keine Informationen
auBerhalb der Scan- Keine Informationen
Infrastruktur verfiigbar auBerhalb der Lese-
Infrastruktur verfugbar

Kizy ermoglicht es, die Grenzen aktueller Lésungen zu
Uberwinden und neue Marktsegmente zu erschlieBen. Wir
machen fortgeschrittene Tracking-Funktionalitaten - bis-
her auf Nischenanwendungen beschrankt - fur einen grof3
angelegten Einsatz erschwinglich.

Qxizy

Kizy GPS

Sehr hohe Energie- Niedrige Energieeffizienz,
effizienz, bis zu 1 Jahr 10-20 Tage Tracking-
Tracking-Autonomie Autonomie
Geringe Kosten, 10x Hohe Kosten
gunstiger als GPS

Nicht funktionsfahig in
Im Innen- & AuBenbereich Gebauden, LKWs und
funktionsfahig Containern

Keine Investitionen in
spezifische Infrastrukturen
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Unsere LOosung SpPecCTOS

......

Fr.
.....

-

Tracker API Monitoring Plattform
GSM 2G/3G, Wi-Fi, GPRS, SMS Integration von Kunden- Echtzeit-Monitoring
systemen und -anwendungen
Bis zu 1 Jahr Autonomie Cloud-basiert

RESTful JSON

USB-C erweiterbare Sensoren .
. Maschinelles Lernen

Skalierbar (no-SQL)
Funktionsfahig im Innen- und

AuBenberelch HTTPS, Cloud-gehosted Mehrsprachig, inkl. Chinesisch
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Warum ist Kizy anders? SPecCTOS

Lange Lebensdauer
Bis zu 1 Jahr

Niedrige Kosten

Gesamtbetriebskosten 10x niedriger

Globale Abdeckung

> 98% ohne zusatzliche Infrastruktur

Kreditkartenformat
< 479 findet Uberall Platz

Kizy ist die einzige skalierbare Losung auf dem Markt.

\ Winnr 2014-2015 PRIX
IIVD) | w0 strtup compentoe [KIBCN | winner 2015 swss | Winner 2015 o L Finalist 2016

Innova tion ogistics
AWARD

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 © Service-Quialitat zahlt




Hardware: K-2 SPEeCTOS

Konfigurierbar Bis zu 1 Jahr*
Ferngesteuert, QTA, ______ Extra leistungsfahiger Akku
Embedded Linux, Turbo-Boot (2-3 Sek)
App-ahnhche *bei 2 Tracking Events pro T
Konfiguration .
Einfaches Handling Intelligente
Bewegung,
Erweiterbar
[=] 5 =]
Kreditkartenf t E .
redi 8a;r 2;1 gr5ma cBmFUZ USB-_C
X 53 X 8.5 mm Schnittstelle
<479 Wiederaufladbar
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https://www.kizytracking.com/hardware/

Kizy - Der flexibelste Tracker auf dem Markt SPEeCcCTOS

Klein. Zuverlassig. Innovativ.

Passt sogar in Standardbriefe, um alle Anforderungen an Prozessanalysen zu erfullen.
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Personalisierung SPeCTOS
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Bei einer Bestellmenge ab 1.000 Trackern lassen sich

Anpassungen fur ein verbessertes Kundenerlebnis vornehmen.
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Globale Abdeckung SpPecCTOS

216 Lander, 716 Roaming-Partner, Keine Roaming-Gebuhren
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API Die Leistungsfahigkeit von Tracking-Daten fir lhre Apps SPeCTOS

Einfache Integration Offene API
Standortdaten aus erster Kostenfreier Zugriff auf
Hand fur Inre Anwendungen die API

RTPM Suite™

Nahtlose Integration in
die Spectos Performance
Management Plattform

Warnungen & Sicherheit
Benachrichtungen Cloud-basierter
Je nach Standort und geschutzter Zugriff

Unternehmensrichtlinien
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Software Online Tracking-Plattform

Verbesserte
Geschwindigkeit
und Leistung

Basierend auf
React Technologie,
Skalierbar

Warnungen &
Benachrichti-
gungen
Management

durch Ausnahmen,
Dashboard-Uber-

SpPEecTOoS

Maschinelles

Lernen
Selbstverbessernde
Algorithmen

Sicherheit

HTTPS gesichert
getrennte Ver-
arbeitung von

Benutzer-

sicht

App-ahnliche
Konfigurationen

Vorkonfigurierte Missions-
vorlagen, Einbinden von
Unternehmensrichtlinien

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 ©
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informationen und
Tracking-Daten

Anpassung

Flexibilitat bei der Gestal-
tung kundenspezifischer
Benutzeroberflachen

18



Integration fur Postdienstleister
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Tracking von LKWs &
Fahrzeugen

Monitoring von Linienfahrten
Live-Alerts bei Verzégerungen
Punktliche Abholung und Ankunft
Wartezeiten an Sortierzentren
Uberpriifung korrigierter Routen
Offnung von LKWs & Fahrzeugen

Verhinderung von Betrug und
Diebstahl

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 ©
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Tracking von Post-
sacken & Rollwagen

Tracking ab Abholung beim
Kunden

Live-Warnungen bei Fehlleitungen
Bearbeitungszeit an den Hubs
Uberpriifung von Scan Events

Virtualisierung von Tracking/ Scan
Events (z.B. fur Online-Shops)

Betrugs- und Diebstahlschutz

Service-Qualitat zahit

SpPEecTOoS

Tracking von Briefen &
Sendungen

End-to-end Monitoring einzelner
Objekte

Erstellung elektronischer Test-
objekte

Qualitatskontrolle aller Prozesse

Volistéandige Transparenz bei
hochwertigen Sendungen

Messung der Retourenprozesse
von Paketen und Waren

19



Beispiel fur einen Standard-Lieferbericht

SpPEecTOoS

= -
Transport Transport .§ Last Mile Delivery 4
N, i
’ .
4 So \\f" 4 > Nz Nz ) ‘
'Il/-(,lb Gpol 098,
Abholung beim Kunden Abgang Sortierzentrum Abgang Zustelldepot Zustellung
100 % 74% 65 % 65 %
20 17 17
Einspeisung der PUnktliches Verlassen des PUnktliches Verlassen PUnktliche Zustellung
Tracker-Sendungen Sortierzentrums des Zustelldepots E+2 Zeitstempel
E+1 (Zeitstempel) E+1 (Zeitstempel)
Geman 02.03. 02.03. 06.03. 06.03. 06.03. 06.03. 06.08. 06.03. 06.03.
Standard 13:52 19:38  04:40  04:37 06:10 06:08 06:38
Verzégerung im 02.03. 02.03. 05.03. 07.03. 05.03. 07.08. 07.08. 05.03. 07.03.
Sortierzentrum 13:21 16:46  05:40  05:05 07:00 05:35  09:51
Verzégerung im 02.03. 06.03. 06.03. 06.03. 06.03. 06.03. 07.08. 06.03. 07.03.
Zustelldepot 13:10 04:47 0540 0517 07:00 06:47  09:59

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 ©
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Real-Time Cockpits & Dashboards

SpPEeCcTOoS

Echtzeit-Cockpits zur Steuerung und

Prozesskontrolle

Responsives Design, geeignet fur alle Gerate

Rollenbasierte Benutzerverwaltung
gewahrleistet Zugriffskontrolle

Ansprechend gestaltete, mal3geschneiderte
Cockpits in Ihrem Corporate Design

Zugriff jederzeit & ortsunabhangig méglich

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 ©
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http://https://www.spectos.com/de/technologie/rtpm-suite/

Projektmanagement

Konzeption Implementierung

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 ©

Ausfihrung

SpPEeCcTOoS

Professionelles Projektmanagement
fur Inr individuelles Performance
Management System

Jedes Unternehmen ist einzigartig. Unsere prazise
geplanten Messungen basieren auf den individuellen
qualitatssichernden MafBnahmen eines jeden
Unternehmens.

Wie definieren Sie den Wert Ihrer Dienstleistungen?
Welches Qualitatsniveau wollen oder mussen Sie errei-
chen? Wie werden lhre Ergebnisse bewertet? Noch
wichtiger: Wie werden lhre Ergebnisse fUr die tagliche
Verbesserung genutzt?

Unsere Experten haben die Antworten auf diese und viele

weiteren Fragen und unterstutzen Unternehmen dabei,
bestehende Qualitatsstandards konsequent einzuhalten.

Service-Qualitat zahit
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https://www.spectos.com/de/projektmanagement/
https://www.spectos.com/de/support/support-center/

Support SPEeCcCTOS

Professioneller Support fur Daten-
dienste und Business Process
Outsourcing

Zuverlassige Daten fur Inre Messungen, Datenverarbei-
tungsdienste, Datenvalidierung und -bereinigung

Reduzierung manueller Datenverarbeitung, Digitalisierung
papiergebundener Daten, Integration mobiler Losungen
(App / Tablet)

Beschwerdemanagement, Mystery Calls und Service-
Checks

Help Desk und First Level Support Dienstleistungen,
Bearbeitung der Anliegen (Aufnahme und Ruckmeldung)
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Support SPEeCcCTOS

Globales Spectos Panel fur alle
Studienanforderungen

Das Spectos Panel umfasst mehr als 200.000 Studien-
teilnehmer aus allen Bevolkerungsschichten weltweit aus
allen Bevolkerungsschichten

Individuell zugeschnittenes Panel aus privaten Haushalten
und Unternehmen

Alle Teilnehmer telefonisch und per E-Mail erreichbar

Umfangreiche Messungen, Umfragen und Recherchen
auch kurzfristig realisierbar

Teilnehmer fur Mystery-Tests einsetzbar, z.B.
Mystery Orders, Mystery Calls, Mystery Shopping am POS

Neueste Technologien von Spectos ermdglichen Ruck-
meldung des Panels in Echtzeit

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 © Service-Qualitat zahlt 24


https://www.spectos.com/de/support/panel-management/

Anwendungsfalle SpPecCTOS

o e
e i R

-

Tracking von Brie- Monitoring Verfolgung von Verfolgung von

fen und Paketen zur grenzuberschreiten- Wechselbehaltern Sendungen zur
|dentifikation von der Container mit zur Vermeidung Kontrolle der Ver-
Verzégerungen und Gefahrengut um manueller Bestands- tragserfullung durch
Prozessanomalien sicherzustellen, dass kontrollen die Partner und zur
Gebiete gemaB schnellen |dentifizie-
lokaler Vorgaben rung von Fehlrou-
verlassen werden tings
postcon=— R mumerisaRLn DACHSER D

BCOMAIERCE
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https://www.kizytracking.com/case-studies/

Asendia untersucht mit Kizy Lieferprobleme in Rekordzeit SPEeCcCTOS

TRANSPARENZ IN DIE LIEFERKETTE

60% KURZERE BEARBEITUNGS-
ZEIT BEl KUNDENBESCHWERDEN

50% NIEDRIGERE KOSTEN FUR

ASENDIA RECHTZEITIGER RUCKVERSAND
BY LA POSTE & SWISS POST . IE - DER TRACKER > 95 %

TESTS

Asendia nutzt Kizy zur schnellen Durchfuhrung von Qualitatsprtfungen und Wir haben uns fur Kizy fur das Mo-
Identifikation von Ursachen von UnregelmaBigkeiten und Verzdgerungen in nitoring unseres Logistiknetzwerks und die
seinem globalen Liefernetzwerk Verbesserung unserer Lieferkette entschie-

den. Kizy ermdéglicht uns, Qualitatsprdfungen
Detaillierte Daten von Kizy decken auf, wo Verzogerungen aufgetreten sind, schnell einzurichten. Das Pay-per-Use-Preis-
in wessen Verantwortungsbereich und welche Potenziale zur Prozessopti- modell ist flexibel und die Gesamtlésung
mierung bestehen sehr kostenglinstig. Dank ihrer geringen Gré-

Be kbnnen die Tracker problemlos Uber einen
globalen Ruckumschlag retourniert werden,
was fur uns ein groBer Vorteil gegendber an-

deren von uns evaluierten Losungen ist.

Qualitatsprufungen kénnen in wenigen Tagen eingerichtet werden und
bereits wahrend des eigentlichen Transports sind erste Live-Daten verfUgbar

Vollstandige Transparenz Uber die gesamte Lieferkette, vom Absender bis

zum Empfanger Barbara Willimann

Quality Manager, Asendia
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ProstarLog Wie End-to-End-Transparenz das Vertrauen der Kunden starkt SPeCTOS

:0 Prostariog

Transparenz in die gesamte Lieferkette; uber mehreren Lander, Logistikpartner
und Transportmittel hinweg

Einsatz der Tracker zur Verfolgung wertvoller Sendungen wie pharmazeutische
Produkte oder Elektronik, die von China nach Europa durch Russland reisen

Bei WarenUbergabe werden Tracker jeder Palette zugefugt
Sofortige Alerts bei offenen, verspateten oder fehlgeleiteten Sendungen
Ruckversand der Tracker zur Wiederverwendung nach Erhalt durch Kunden

Verbesserte Zusammenarbeit mit Partnern auf der Grundlage klarer MaBnahmen
und Indikatoren zur Bewertung der Service-Qualitat

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 © Service-Quialitat zahlt

GLOBALES ECHTZEIT-TRACKING
VON GUTERN

20 % HOHERE KUNDENBINDUNG

50 % KURZERE BEARBEITUNGS-
ZEIT BEI KUNDENREKLAMATIO-
NEN

Mit Kizy profitieren wir von der
immer gleichen Transparenz der
gesamten Lieferkette, unabhéngig
davon, mit welchem Transport-
unternehmen wir tatsachlich
zusammenarbeiten.

Markku Sauvala
Leiter Vertrieb, ProstarLog
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Kunden

Wir sind stolz auf unsere
Arbeit & auf unsere Kunden

Unsere Kunden vertrauen uns bei der Messung
und dem Management ihrer Performance und
Service-Qualitat.

@ mAR

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 ©

SpPEecTOoS

Die Ursache fur Probleme zu kennen ist gut. Noch
viel besser ist es, ihre Folgen frihzeitig zu reduzie-
ren oder sogar zu vermeiden. Das hat uns Kizy mit
der Fernkontrolle der Sendungsoffnung ermaoglicht.

Stefan Ramseier
Head of Sales & Logistics
AsendiaPress EDS
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https://www.kizytracking.com/case-studies/

Zahlen & Fakten SPeCTOS

5y WIir haben Kunden in mehr als 1.500 Projekten
unterstutzt, taglich werden es mehr.

Wir haben mehr als 250.000.000
Datensatze fur unsere Kunden generiert.

Wir verfugen uber 100 Spezialisten
und sprechen lber 20 Sprachen.”
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SpPEecTOoS

sy Diese neue Losung ermoglicht es, die Live-
Positionen von Sendungen, Paketen, Containern
und Fahrzeugen auf Knopfdruck zu ermitteln
und auf Verzogerungen und Auffalligkeiten
sofort zu reagieren.

Niels Delater

CEO, Spectos GrmbH
CEOQO, Kizy Tracking AG
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Statements

Zum Management aller internationa-
len Projekte gehort die langfristige,
sehr kundennahe Betreuung, um eine
hochstmaogliche Kundenzufriedenheit
zu erreichen und optimale Ergebnisse
zu erzielen.

Stéphane Dujardin,
Manager Projects International

Spectos GmbH Alle Rechte vorbehalten 2001-2019 ©
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SpPEecTOoS

Schon heute daran denken, was
unsere Kunden morgen bendtigen:
Neben der Weiterentwicklung und Op-
timierung unserer Produkte und Leis-
tungen agiere ich als Schnittstelle und
Taktgeber zwischen Abteilungen, um
Kunden flexible Lé6sungen anbieten zu
kdénnen, die sich auf verandernde An-
forderungen im Tagesgeschaft schnell

anpassen lassen.
Mario Wellner,
Manager Product Development
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SPEeCcTOoS

Phone +49 351 32025-229
E-Malil info@spectos.com
Website  www.spectos.com

Spectos GmbH - Theaterstr. 6 - 01067 Dresden - Germany
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