+49 351 32025-229

SpecTos

Mit Uber 13.000 Mitarbeiterinnen in 80 Einrichtungen an
44 Standorten zahlt die AMEOS Gruppe zu den
wichtigsten Gesundheitsversorgern im deutsch-
sprachigen Raum. Das Unternehmen setzt sich intensiv
far den Erhalt und die Weiterentwicklung von

Klinika und Gesundheitseinrichtungen ein. Dabei steht
die AMEQOS Gruppe fur eine starke Gesundheits-
versorgung, sowohl in der Region als auch landlichen
Gebieten. In medizinischer und pflegerischer Hinsicht
leisten die Krankenhauser, Poliklinika und Pflege- &
Eingliederungseinrichtungen einen wichtigen Beitrag
zur Versorgung der Bevolkerung. Mit dem Slogan “Wir
arbeiten fur lhre Gesundheit” fasst die AMEOS Gruppe
ihre Philosophie zusammen und bekennt sich zu ihrer
groBen Verantwortung. DafUr bundelt die Krankenhaus-
kette gruppenweit und Uberregional wichtige
Kompetenzen, um neue MalBstabe in Medizin und
Pflege zu setzen.

Nur zufriedene Mitarbeiterinnen kénnen taglich GroBes
vollbringen. Aus diesem Grund fuhrt die AMEOS
Gruppe einmal im Jahr breit angelegte Mitarbeiter-
befragungen durch, die das Betriebsklima und die
aktuelle Stimmung des Personals abbilden sollen.
Dafur setzte das Unternehmen bisher Papierfrage-
bogen ein, die in den Personalraumen auslagen. Der
Arbeitsalltag des Krankenhaus- und Pflegepersonals
ist jedoch stark durch unvorhersehbare Zwischenfélle
gepragt, sodass die Mitarbeiterlnnen haufig in ihren
eigentlichen Tatigkeiten unterbrochen werden.
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Diese hohe Reaktionsbereitschaft fUhrte auch bei den
Mitarbeiterbefragungen dazu, dass es zu Abbrichen
bei der Beantwortung des Fragebogens kam. Nicht
selten geriet die Befragung in Vergessenheit und das
Feedback erreichte nicht sein Ziel. Durch die
eingeschrankte Anonymitat dieser Befragungsmethode
herrschten zudem Bedenken hinsichtlich der
Vertraulichkeit der sensiblen Informationen. Die
bestehenden Herausforderungen fuhrten zu wenig
aussagekraftigen Ergebnissen bei den Mitarbeiter-
befragungen.

Um sich den bestehenden Bedingungen anzupassen
und das Vertrauen der Mitarbeiter zu starken, wandte
sich die AMEOS Gruppe nach den erfolgreich
implementierten Multi-Channel-Befragungen fur
Patienten erneut an Spectos zur Realisierung der
Mitarbeiterbefragungen. In enger Abstimmung mit den
Bedurfnissen des Auftraggebers wurde ein speziell
zugeschnittener Fragebogen entwickelt. In dieser
komplexen Erhebung befragte man die Mitarbeiter zu
verschiedenen Bereichen, wie etwa die personliche
Arbeitssituation, Fort- und Weiterbildungen oder der
Zufriedenheit im Unternehmen. Um die Gegeben-
heiten in den einzelnen Abteilungen zu bertcksichtigen
wurde der Fragebogen so konzipiert, dass bestimmte
Antworttypen zu weiteren spezifischen Fragen fuhrten.
Zudem konnten die Mitarbeiterlnnen ihre Ansichten und
Verbesserungsvorschlage in vorhandenen Kommentar-
feldern ausfuhrlich erlautern.

Mit der Einfuhrung digitaler Multi-Channel Zufrieden-
heitsbefragungen erhielt die AMEOS Gruppe eine
flexible Erhebungsmethode, bei der die Fragebdgen fur
die Mitarbeiter einfach und bequem via Smartphone,
Tablet oder PC abrufbar sind. Die Bereitstellung
unterschiedlicher Kommunikationskanéle ermoglicht
einen orts- und zeitunabhangigen Abruf der Mitarbeiter-
befragung, was die individuellen Gewohnheiten der
Befragten optimal bertcksichtigt. Zudem verringert die
integrierte Start-Stopp Funktion die Abbruchrate, indem
die Befragung jederzeit unterbrochen und an gleicher
Stelle zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufge-
nommen werden kann. Anonyme Zugangsschlissel
gewahrleisten, dass Mitarbeiterinnen Feedback nur
einmal absenden kdnnen und dabei die komplette
Wahrung der Identitat sichergestellt ist.
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MULTI-CHANNEL FRAGEBOGEN
VIA SMARTPHONE, TABLET & PC
ABRUFBAR

START-STOPP FUNKTION FUR
LEICHTEN WIEDEREINSTIEG
BEI ABBRUCH DER BEFRAGUNG

SPEZIFISCHE FRAGEBOGEN
JE FACHBEREICH UND
BEANTWORTETER FRAGE

ANONYME ZUGANGSSCHLUSSEL

ECHTZEIT-COCKPIT MIT REPORTS
UND BERICHTEN AUF KNOPFDRUCK
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Alle Ergebnisse aus den Zufriedenheitsbefragungen
werden zentralisiert an eine RTPM Real-Time
Performance Management Suite Ubertragen. Die
normalerweise sehr aufwendige Auswertung der
beantworteten Fragebdgen entfallt. Stattdessen stehen
im Healthcare Cockpit detaillierte Berichte, Dar-
stellungen und Reportings fur die gesamte AMEQOS
Gruppe und die einzelnen Krankenhauser, Abteilungen
und Stationen in Echtzeit zur Verflgung. Das web-
basierte Healthcare Cockpit ist orts- und zeitunab-
hangig Uber alle Endgerate abrufbar und speziell nach
den individuellen Anforderungen der AMEOS Gruppe
konzipiert. Vordefinierte Rollenkonzepte bestimmen die
Zugriffsberechtigungen auf die erhobenen Informa-
tionen. Dadurch stehen den Verantwortlichen je nach
hierarchischer Ebene unterschiedliche Abruf- und
Filtermaoglichkeiten der Daten zur Verfugung. Damit ist
gewahrleistet, dass die fur den jeweiligen Aufgaben-
bereich relevanten Informationen einfach und
unmittelbar zur Verfigung stehen.

Im Healthcare Cockpit sind auf Knopfdruck Trends
und Entwicklungen zur Zufriedenheit der Mitarbeiter

in Echtzeit abrufbar und es gelingen stations- und
standorttubergreifende Vergleiche. Zudem enthalten
die individuellen Kommmentare der Mitarbeiter wertvolle
Hinweise fUr inre Vorgesetzten. Seitdem gelingt der
AMEQS Gruppe ein noch gezielteres Personal-
management, bei dem Fuhrungskrafte rechtzeitig auf
die Winsche, Bedurfnisse und Anregungen der
Mitarbeiterlnnen reagieren konnen.
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Schnelles Handeln im
Gesundheitswesen ist nicht
nur Aufgabe der Pflegekrafte,
sondern auch ihrer Vorgesetz-
ten. Nur wer rechtzeitig auf die
Wdnsche und Sorgen seiner
Mitarbeiterinnen reagiert,
verhindert den Verlust wert-
voller, engagierter Fach-
krafte. Mit den Multi-Channel
Mitarbeiterbefragungen von
Spectos erfahren wir
unmittelbar von den
Stimmungen auf einzelnen
Stationen, um gezielt das
Betriebsklima zu férdern und
die Arbeitsbedingungen der
Mitarbeiter zu optimieren.

Stefan Wollschlager
Leiter Personal- und
Organisationsentwicklung
AMEOS Gruppe



